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SERVICE

Garantie und Wartung

Mit unseren Serviceangeboten kimmern wir uns um lhre
Energiesysteme. Servicearbeiten im Rahmen unserer Servicevertrdge
werden von unseren qualifizierten Servicetechniker durchgefuhrt.

- fldchendeckendes Servicenetz

- komfortable Wdarmeversorgung fur viele Jahre

- vom einfachen Check bis zum all-inclusiv Paket
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Wartungsvertrage

Die Wartungsvertrage verlangern sich automatisch bis zur maximalen Vertragsdauer

Wartungsvertrage beinhalten:

e  Fahrweg und Einsatz Servicetechniker
e  Stdrungsbehebung wahrend Birozeiten
e  Sichtkontrolle

Warmepumpen:

Vertragsabschluss ist méglich bis spatestens vor Ende des 5. Betriebsjahres
Jahrliche oder 2-jahrliche Wartung vor Ort (je nach Wartungsvertrag)
Kontrolle der Anlage und Uberpriifung der Einstellungen

Reparaturarbeiten (exkl. Material)

Dichtheitsprifung bei Kaltemodulen >3kg

Solarthermie und Frischwassersysteme

e  Funktionskontrolle von Pumpen und Mischer
o Uberpriifung aller Temperaturanzeigen

e Kontrolle der Einstellparameter am Regler

nicht inbegriffen sind:

Samtliche Ersatzteile nach Ablauf der Garantiezeit

Dienstleistungen, die ausserhalb der oben aufgeflhrten Arbeiten liegen
Piketteinsétze ausserhalb Blrozeiten

Photovoltaik (nur in Kombination mit Warmepumpe oder Solarthermie):
e  Optische Kontrolle alle 2 Jahre
e Monatliche Fehlererfassung und jahrliche Zusammenstellung der Ertragsdaten

Voraussetzungen: Nur Neu-Anlagen mit Soltop-Material
Uberwachung WR mit Zugang fiir Soltop
Max. 20 kWp-Anlagen

Bauseits: Schadens- und Stérungsbehebung

Fehlersuche, Kosten fiir Monitoring-Portal
Material, Reinigung, Internetanschluss
Zugang zur Anlage

*

Photovoltaik:
Portal-Eréffnung flr
PV-Anlagen einmalig
CHF250.-

*%

Die Fernlberwachung
muss zwingend via
LAN-Anschluss erfolgen

*k%k

Leistungsangaben
gemass Normangaben
BO/W35

All-inclusive Pakete

Die Pakete verlangern sich automatisch um 2 Jahre bis zur maximalen Vertragsdauer (bis
Ende 10. Betriebsjahr).
Der Vertragsabschluss muss vor Ende Ablauf der Werksgarantie erfolgen.

Die All-inclusive Pakete beinhalten:

e  2-jahrliche Wartung vor Ort

e Volle Kostendeckung fur Wartung und Reparatur
e  Fahrweg und Einsatz Servicetechniker

e  Storungsbehebung auch ausserhalb Biirozeiten

A2/W35

< | Typ 1 bis 10 KW= 490.- | 620.- | 550.- | 680.- 950.- 1080.-
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:E, Typ 2 bis 20 KW*** 560.- | 690.- | 620.- | 750.- 1270.- 1400.-
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£ | Typ 3 bis 35 KW*** 630.- | 760.- | 690.- | 820.- 1690.- 1820.-
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= Typ 4 bis 60 KW*** 890.- | 1020.- | 950.- | 1080.- 2950.- 3100.-
Typ 1 - Einfamilienhaus
Quicksol / Maxisol X X980 X X X
TypZ - Strativari ) . . 700 .- . x .

° Heizungsunterstitzung

E Typ 3 - Mehrfamilienhaus

2 | Ecosol / Quicksol % x 980-- % % x
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§ Typ 4 - Varisol Mini 660.- | 840- | x X X x
Typ 4 - Varisol Midi 725.- | 905.- X X X X
Typ 4 - Varisol Maxi 850.- | 1030.- X X X X

§ Typ 5 - Aquapur Mini 510.- | 690.- X X X X
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_‘:3) Typ 5 - Aquapur Midi 575.- | 755.- X X X X

2

L | Typ 5 - Aquapur Maxi 700.- | 880.- X X X X

E Energiedach ELEKTRA* X X 800.- X X X




